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Порядок проведения тестирования

Вузам РФ было отправлено информационное письмо с указанием цели исследования и ссылкой на тестирование студентов и психологов. Студенты и психологи проходили тестирование в онлайн-формате, в гугл-форме, составленной ведущим научным сотрудником М.Л. Соколовским и психологами Психологической службой ФГАОУ ВО «Северо-Кавказский федеральный университет»
Тестирование студентов проводилось с 09.09.2024 г. по 28.09.2024 г. с соблюдением конфиденциальности, принципа добровольности. 
В тестировании использовались следующие методики:
- интегративный опросник межкультурной компетентности (Хухлаев и др., 2021) Опросники являются надежными и стандартизированными психометрическим инструментом. Межкультурная компетентность в наиболее широком контексте рассматривается как способность человека эффективно функционировать при общении с представителями различных культур и в разных культурных средах;
- опросник приверженности к традиционным Российским ценностям, разработанный на основе Указа Президента Российской Федерации от 09.11.2022 г. № 809 «Об утверждении Основ государственной политики по сохранению и укреплению традиционных российских духовно-нравственных ценностей»;
- опрос представления студентов о семье, согласно Указ Президента Российской Федерации от 22 ноября 2023 г. № 875 «О проведении в РФ года семьи», в целях популяризации государственной политики в сфере защиты семьи, сохранения традиционных семейных ценностей.
Базовая цель опроса: определить соответствие ценностей студентов и психологов, особенности оказание психологической помощи студентам, принадлежащим к разным этнокультурным группам, а также уточнить запросы обучающихся на психологическую поддержку. 
В исследовании приняли участие всего 557 обучающихся из 13 регионов России: Ставропольский край, Ярославская область, Кабардино-Балкарская республика, Москва и Московская область, Карачаево-Черкесская республика, Республика Северная Осетия–Алания, Краснодарский край, Чеченская Республика, Республика Дагестан, Ростовская область, Республика Ингушетия, Республика Калмыкия, Республика Крым (рис. 1).
В опросе приняло участие 29 психологов из следующих регионов России: Воронежская область, Республика Ингушетия, Республика Калмыкия, Кемеровская область, Карачаево-Черкесская республика, Краснодарский край, Луганская народная республика, Москва и Московская область, Нижегородская область, Новосибирская область, Приморский край, Республика Дагестан, Ростовская область, Республика Северная Осетия–Алания, Свердловская область, Ставропольский край, Ярославская область.



Рис.1. Региональная принадлежность студентов, принявших участие в опросе.

Таблица 1. Региональная принадлежность основных этнических групп, принявших участие в опросе.
	Этническая группа
	Ставропольский край
	Кабардино-Балкария
	Московская область
	Осетия
	Карачаево-Черкессия
	Чеченская республика
	Ярославская область
	Краснодарский край
	Ростовская область
	Калмыкия
	Итого

	русский
	209
	16
	21
	2
	2
	0
	6
	6
	4
	1
	267

	кабардинец
	0
	80
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	80

	балкарец
	0
	30
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	30

	черкес
	1
	18
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	20

	армянин
	15
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17

	карачаевец
	4
	2
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	11

	осетин
	0
	0
	0
	10
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	11

	чеченец
	2
	1
	0
	0
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	9

	Итого
	231
	147
	23
	12
	9
	6
	6
	6
	4
	1
	445


Примечание: Зелёным цветом указано наибольшее количество испытуемых данной этнической принадлежности в зависимости от региона (в строке). Красным — наибольшее количество испытуемых принявших участие в опросе для данных этнических групп в зависимости от региона. В таблице представлены этносы, принявшие участие в опросе в количестве свыше 8-ми человек (правый столбец таблицы).

В исследовании приняли участие респонденты 32 национальностей. Наиболее представлены следующие этнические группы: русские, кабардинцы, балкарцы, черкесы, армяне, карачаевцы, осетины, чеченцы (таблица 1).
Более 80% опрошенных указывают на востребованность психологической службы в вузе (таблица 2). При этом в Кавказских республиках, таких как Кабардино-Балкария и, возможно, Чеченская Республика респонденты намного реже, чем в других регионах отмечают необходимость психологической службы вуза: 50-67%, по сравнению с 80-100% из других регионов.
Такая закономерность соответствует и меньшему числу обращений к психологу в этих республиках: 0-20% обратившихся к психологу студентов из числа опрошенных в ЧР, КЧР, КБР, ДР, по сравнению с 34-71% для опрошенных из СК, Москвы и Ярославской области.

Таблица 2. Востребованность психологических услуг в вузе в зависимости от региона.
	
	Нужна ли психологическая служба в вузе?
	Был ли у тебя опыт обращения к психологу?
	Всего респондентов

	Ставропольский край
	88%
	34%
	289

	Кабардино-Балкария
	67%
	19%
	168

	Московская область
	100%
	68%
	25

	Карачаево-Черкессия
	100%
	15%
	13

	Осетия
	83%
	25%
	12

	Краснодарский край
	88%
	25%
	8

	Ярославская область
	100%
	71%
	7

	Чеченская республика
	50%
	0%
	6

	Дагестанская республика
	100%
	20%
	5

	Ингушетия
	80%
	40%
	5

	В целом по данным субъектам РФ
	82%
	30%
	538



В то же время, если сопоставить эти данные с общим числом студентов, обучающихся в вузах, то можно оценить потребность студентов в психологических услугах как весьма существенную и, как правило, превышающие имеющийся в психологических службах вузов ресурс.
Наиболее востребованной (дефицитарной) проблематикой возможных обращений студентов в психологическую службу являются (таблица 3):
- сильные негативные чувства в ситуациях, которые могут восприниматься как безвыходные или слабо поддающиеся контролю: переживание утраты/ тревоги/ обиды/ чувства вины/ страхи — 61 % от общего числа респондентов.
- вопросы самопознания и самоутверждения, а также самоопределения и личностного развития — 54 и 47% соответственно.
- в то же время проблематика решения конфликтных ситуаций в учебной и личной сфере для основной массы студентов является существенно менее востребованной 18 и 25% соответственно, хотя именно такие студенты и могут составлять основной контингент обратившихся за психологической помощью. При этом помощь психолога при решении проблем с близкими людьми (родителями, друзьями, любимой) является более значимой, чем проблемы во взаимоотношениях с преподавателями и однокурсниками.

Таблица 3. Запрос студентов на индивидуальную психологическую консультацию в зависимости от региональной принадлежности.
	
	Ставропольский край
	Кабардино-Балкария
	Московская область
	Карачаево-Черкессия
	Осетия
	Краснодарский край
	Ярославская область
	Чеченская республика
	Дагестан
	Ингушетия
	All Grps

	Переживание утраты/ тревоги/ обиды/ чувства вины/ страхи
	68%
	51%
	56%
	77%
	42%
	50%
	100%
	67%
	60%
	20%
	61%

	Вопросы отношения к себе/ самооценка/ личные границы
	59%
	43%
	56%
	69% 
	25%
	63%
	100%
	50%
	60%
	40%
	54%

	Вопросы самоопределения/ личностного развития
	52%
	38%
	48%
	69%
	25%
	50%
	86%
	17%
	100%
	40%
	47%

	Ссора с родителями / друзьями / любимым(ой)
	26%
	21%
	24%
	46%
	8%
	50%
	43%
	17%
	20%
	20%
	25%

	Конфликты с преподавателем / однокурсниками
	23%
	11%
	12%
	31%
	0%
	25%
	43%
	0%
	0%
	0%
	18%

	Другое
	4%
	9%
	0%
	0%
	42%
	0%
	0%
	0%
	0%
	20%
	6%

	Испытуемых
	289
	168
	25
	13
	12
	8
	7
	6
	5
	5
	538


Примечание: зелёным цветом выделены более частые ответы. Вводный вопрос: «В каких ситуациях тебе могла бы потребоваться помощь психолога?» (несколько вариантов ответа).

Оценка запросов студентов со стороны психологов принципиально соответствует самооценке запросов студентов. Тем не менее психологи в запросах студентов существенно больший акцент делают на «вопросы отношения к себе/ самооценку/ личные границы» и на проблематику ссор с близкими людьми (таблица 4).

Таблица 4. Сравнение востребованности психологических услуг с точки зрения студентов и оценки частоты обращений психологами 
	
	Студенты
	Психологи

	Переживание утраты/тревоги/обиды/чувства вины/страхи
	61%
	69%

	Вопросы отношения к себе/самооценка/личные границы
	54%
	72%

	Вопросы самоопределения/личностного развития
	47%
	45%

	Ссора с родителями / друзьями / любимым(ой)
	25%
	41%

	Конфликты с преподавателем/однокурсниками
	18%
	17%

	Другое
	6%
	0%

	Испытуемых
	538
	29



Наиболее требовательными к этнодемографическим особенностям психолога оказались студенты из Москвы и Чеченской республики (таблица 5): для них важен пол психолога, знание особенностей их родной культуры, они менее склонны считать, что специалист другой национальности сможет понять их проблему и помочь в её решении. Это студенты из регионов, в которых преобладает какая-либо одна этнокультура (из монокультурных регионов): по статистическим данным примерно 90% жителей Москвы составляют русские и 96% населения Чечни — чеченцы. Для сравнения, доля доминирующих наций в Ставропольском крае — 80%, Кабардино-Балкарии — порядка 60%, Карачаево-Черкессии — 40%.
Москвичи, в отличие от представителей других регионов категорически не согласны получать консультацию «на любом понятном языке», таких респондентов всего 12%.
В целом, студенты допускают возможность обращения за психологической помощью к студентам-психологам (56%) и преподавателям-психологам (71%), но для многих обучающихся это будет неприемлемым, особенно для студентов из Кабардино-Балкарии и Ярославской области.

Таблица 5. Доля респондентов, утвердительно ответивших на вопросы, касающиеся деятельности психологической службы (с учётом их региональной принадлежности).
	
	Ставропольский край
	Кабардино-Балкария
	Московская область
	Карачаево-Черкессия
	Осетия
	Краснодарский край
	Ярославская область
	Чеченская республика
	Дагестан
	Ингушетия
	All Grps

	Важен ли для тебя пол специалиста-психолога?
	29%
	23%
	48%
	31%
	17%
	25%
	57%
	67%
	20%
	20%
	28%

	Важно ли для тебя, чтобы психолог был знаком с особенностями твоей родной культуры?
	38%
	51%
	84%
	62%
	33%
	50%
	57%
	67%
	40%
	80%
	46%

	Может ли психолог другой национальности понять твою проблему и помочь в ее решении?
	86%
	86%
	60%
	85%
	83%
	50%
	100%
	67%
	100%
	80%
	84%

	Консультацию психолога ты предпочёл бы получить на любом языке тебе понятном
	49%
	89%
	12%
	85%
	92%
	50%
	57%
	83%
	80%
	100%
	63%

	Готов ли ты обратиться за помощью к студенту-психологу старших курсов?
	63%
	46%
	52%
	77%
	33%
	75%
	29%
	50%
	60%
	60%
	56%

	Готов ли ты обратиться за помощью к психологу-преподавателю твоего вуза?
	75%
	60%
	80%
	85%
	83%
	88%
	57%
	83%
	100%
	100%
	71%

	Испытуемых
	289
	168
	25
	13
	12
	8
	7
	6
	5
	5
	538


Примечание: зелёным цветом отмечена доля испытуемых, занимающих более толерантную к социальной принадлежности психолога позицию.

Некоторые сомнения в эффективности оказания психологической помощи клиенту другой этнокультурной принадлежности присутствуют и в сообществе психологов. В частности, психологам задавался вопрос «Может ли психолог понять проблему клиента другой культурной принадлежности и помочь в ее решении?», психологам предлагалось дать ответ по 10-ти балльной шкале, от 1 до 10 (таблица 6). Вероятно, здесь присутствует бимодальное распределение, поскольку наиболее частыми являются ответы в 5 (6 респондентов) и 8 баллов (9 респондентов). Если считать, что психологи, давшие ответ в интервале от 1 до 5 не уверены в эффективности помощи представителю другой культуры, то таких специалистов довольно много, порядка 27%. Что касается противоположного полюса, весьма уверенных в эффективности помощи клиентам другой культуры (ответ на интервале 8-10), то таких специалистов порядка 45%. То есть мы можем допустить, что примерно 27-55% специалистам психологических служб университетов может быть полезна организационно-методическая поддержка в тех случаях, когда за консультацией к ним обращаются представители другой этнокультурной принадлежности.
Наиболее проблемной сферой для психологов также является индивидуальное консультирование представителей иной культуры (таблица 7), другие направления работы также являются проблемными для психологов, о чём респонденты указывают в 28-34 % ответов.
Большая часть психологов ориентирована на корректировку стратегии работы в зависимости от культурной принадлежности клиентов (86%). В то же время опыт адаптации терапевтических методик и подходов с учётом этнокультурных особенностей клиентов был у 45 % психологов.

Таблица 6. Распределение ответов психологов на вопрос «Может ли психолог понять проблему клиента другой культурной принадлежности и помочь в ее решении?»
	Ответ
	

	
	Частота ответов
	Накопленная частота
	Процент ответов
	Накопленные проценты

		3



	1
	1
	3,44828
	3,4483

		4



	1
	2
	3,44828
	6,8966

		5



	6
	8
	20,68966
	27,5862

		6



	3
	11
	10,34483
	37,9310

		7



	5
	16
	17,24138
	55,1724

		8



	9
	25
	31,03448
	86,2069

		9



	3
	28
	10,34483
	96,5517

		10



	1
	29
	3,44828
	100,0000



Таблица 7. Распределение ответов психологов на вопрос «С каким трудностями Вы сталкиваетесь при работе с клиентом другой культурной принадлежности?» (несколько вариантов ответа).
	Вариант ответа
	Доля респондентов

	индивидуальное консультирование
	52%

	подбор диагностического инструментария
	34%

	разработка программ психологического просвещения
	31%

	организация и подбор заданий для групповой работы
	28%



Интегративный опросник межкультурной компетентности не выявил значимых различий между сравниваемыми региональными выборками. Тем не менее, были обнаружены значимые гендерные различия в межкультурной компетентности (таблица 8):

Таблица 8. Гендерные особенности межкультурных компетенций.
	Шкала
	Пол испытуемых
	p

	
	женский
	мужской
	

	Межкультурная стабильность
	4,34
	3,90
	0,0013

	Межкультурный интерес
	4,29
	4,13
	0,2312

	Отсутствие этноцентризма
	3,82
	3,49
	0,0089

	Управление межкультурным взаимодействием
	3,99
	3,98
	0,6076



Девушки обладают более выраженными межкультурными компетенциями, такими как межкультурная стабильность (индивидуальные особенности личности, которые позволяют человеку быть устойчивым к
стрессовым ситуациям межкультурного общения) и отсутствие этноцентризма (установка на уважение и принятие культурного разнообразия).
При сопоставлении системы ценностей студентов и психологов наблюдается принципиальное сходство, что может способствовать образованию терапевтического альянса (Таблица 9). В частности, приоритетными ценностями для обеих выборок являются: жизнь, достоинство и права человека.
К наименее приоритетным ценностям относятся коллективизм, приоритет духовного над материальным и, в некоторой мере, единство народов России. Относительно невысокий ранг «единства народов» может быть связан с тем, что единство народов в нашей стране воспринимается как само собой разумеющееся и единству народов ничего не угрожает.

Таблица 9. Сравнение рангов традиционных ценностей студентов и психологов
	
	Студенты
	Психологи
	Разница между рангами

	Жизнь
	2,0
	1
	1,0

	Достоинство
	1,0
	2
	-1,0

	Права и свободы человека
	3,0
	4
	-1,0

	Патриотизм
	9,0
	6
	3,0

	Приоритет духовного над материальным
	10,0
	10
	0,0

	Гуманизм и милосердие
	7,0
	5
	2,0

	Справедливость
	4,0
	7,5
	-3,5

	Коллективизм
	11,0
	11
	0,0

	Взаимопомощь и взаимоуважение
	6,0
	7,5
	-1,5

	Единство народов России
	8,0
	9
	-1,0

	Крепкая семья
	5,0
	3
	2,0



Таблица 10. Ранги традиционных ценностей (студенческая выборка)
	Ценность
	Москва
	Ставропольский край
	КЧР
	Краснодарский край
	Кабардино-Балкария
	Дагестан
	Чеченская республика
	Ингушетия
	Ярославская область
	Осетия

	Жизнь
	1,5
	2,0
	2,0
	6,5
	3,0
	1,0
	2,0
	2,0
	1,5
	1,0

	Достоинство
	1,5
	1,0
	1,0
	2,0
	1,0
	6,5
	2,0
	2,0
	3,0
	2,5

	Права и свободы человека
	3,0
	3,0
	4,0
	4,5
	6,0
	2,0
	9,5
	10,0
	1,5
	4,0

	Патриотизм
	9,0
	9,0
	9,0
	8,0
	9,0
	9,0
	5,0
	8,5
	10,5
	6,0

	Приоритет духовного над материальным
	10,0
	10,0
	11,0
	10,0
	10,0
	11,0
	7,0
	8,5
	8,0
	10,0

	Гуманизм и милосердие
	5,5
	6,0
	7,0
	6,5
	7,5
	6,5
	7,0
	6,5
	4,0
	9,0

	Справедливость
	4,0
	4,0
	8,0
	1,0
	4,0
	4,0
	9,5
	2,0
	5,0
	8,0

	Коллективизм
	11,0
	11,0
	10,0
	11,0
	11,0
	10,0
	11,0
	11,0
	9,0
	11,0

	Взаимопомощь и взаимоуважение
	7,0
	7,0
	5,5
	4,5
	5,0
	4,0
	4,0
	5,0
	6,0
	7,0

	Единство народов России
	8,0
	8,0
	5,5
	9,0
	7,5
	8,0
	7,0
	6,5
	10,5
	5,0

	Крепкая семья
	5,5
	5,0
	3,0
	3,0
	2,0
	4,0
	2,0
	4,0
	7,0
	2,5

	Число респондентов
	25
	289
	13
	8
	168
	5
	6
	5
	7
	12



Тем не менее, в рангах ценностей наблюдаются и некоторые различия. Рассмотрим ценности психологов и студентов, различающиеся на два ранга и более (таблица):
- для психологов важнее гуманизм, а для студентов справедливость. Такое различие может быть вызвано тем, что студенты, в силу учебного процесса, постоянно находятся в системе оценивания и для них важна справедливая, понятная система оценок,
[bookmark: _GoBack]- для психологов несколько более приоритетной является семья, возможно в силу несколько более старшего возраста (средний возраст студентов 20,82 ±0,22, а психологов — 39,65±2,08).
- для психологов также более важен патриотизм, что может быть связано также с принадлежностью к несколько разным поколениям.
Ценностные предпочтения студентов различных регионов принципиально сходны и многие различия могут быть объяснены «выбросами» в силу относительной малочисленности отдельных региональных выборок (Таблица 10).
В качестве возможной закономерности можно отметить более низкий приоритет прав и свобод человека для студентов из Кабардино-Балкарии по сравнению со студентами из Ставропольского края (разница в три ранга). Возможно, это связано с большей приверженностью традициям в Кабардино-Балкарии, что несколько принижает ценность свобод человека.
Для студентов Кавказских республик также более приоритетной является крепкая семья (ранги 2-4), чем для студентов из Ставропольского края, Москвы и Ярославской области (ранги 5-7).


Выводы.
1. Иерархия потребностей студентов в оказании психологической помощи требует участия психологов с различными специализациями:
	Ранг
	Проблематика
	Роль психолога
	Направление деятельности

	1. 
	Самым потенциально важным является кризисное консультирование.
	кризисный психолог
	профилактика и коррекция

	2. 
	На втором месте проблематика личностного роста и отношения к себе.
	организационный психолог
	консультативная

	3. 
	Только на третьем месте ссоры с близкими людьми.
	семейный психолог
	профилактика и коррекция

	4. 
	И практически на последнем месте запросы собственно на помощь во взаимоотношениях в рамках учебного процесса.
	организационный психолог
	консультативная



Поэтому, те студенты, которые говорят об отсутствии необходимости психологической службы в вузе, возможно недостаточно осведомлены о роли психолога в саморазвитии обучающихся, других направлениях деятельности психолога, помимо психокоррекционной.

2. Участие в деятельности психологических служб студентов-волонтёров психолого-педагогических специальностей и преподавателей психологов должна носить вспомогательный характер, т.к. для отдельных студентов будет проблематично получать психологическую помощь от психологов, задействованных в учебном процессе.
3. Чем многочисленнее в регионе какая-либо одна нация, тем более жесткие требования студенты предъявляют к этническим и гендерным особенностям психолога, возможностям консультирования на родном для студентов языке и знания культуры доминирующего этноса.


Результаты исследования действительны на момент исследования
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